ZASADY KORZYSTANIA Z
DORADZTWA
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Zasady korzystania z ustug doradczych w ramach Gdynskiego Falochronu
2021:
[Instrukcja dla przedsiebiorcéw]

1. Ustugi bezptatnego doradztwa sg dostepne wytacznie dla gdynskich firm.

2. 1 voucher odpowiada 60 minutom konsultacji z doradca.

3. Kazdej firmie przystuguje limit 3 voucheréw wytacznie w jednym z wy-
branych zakreséw.

4. Voucher wydawany jest przez Gdynskie Centrum Wspierania Przedsiebiorc-
zosci na wniosek firmy zainteresowanej skorzystaniem z doradztwa.

5. Wykaz przyznanych przedsiebiorcom voucheréw dostepny jest réwniez dla
poszczegdinych doradcéw.

6. Lista doradcéw oraz zakres konsultacji znajduja sie w zaktadce: http-

s://www.gdyniaprzedsiebiorcza.pl/pl/gdynski-falochron/gdynski--
falochron-2021/wsparcie-doradcze/.

7. Gdynhska firma chcaca skorzystac z doradztwa:

a. Zgtasza mailowo (na adres falochron.doradcy@gdynia.pl) che¢ skorzystania
z pomocy podajac petne dane, tj.: nazwa firmy, NIP, adres wykonywania dzi-
atalnosci , numer telefonu i dane osoby do kontaktu oraz wskazuje, z ustug
ktérego doradcy chce skorzystac¢. Dodatkowo w zgtoszeniu nalezy zawrzec
oSwiadczenie, ze firma nie korzystata z doradztwa w ramach Falochronu 2020.
b. W odpowiedzi, po weryfikacji w CEIDG/ KRS, otrzymuje voucher z trzema in-
dywidualnymi kodami do wykorzystania u wybranego wczesniej doradcy. Taka
sama wiadomos¢ otrzymuje doradca.
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c. Vouchery sg wazne 1 miesigc liczac od dnia wydania ( jednak nie dtuzej niz
do 30 czerwca 2021r.)

8. Decyzje o dtugosci trwania jednorazowych konsultacji oraz ich formie podej-
muje doradca wraz ze zgtaszajgcg sie do niego firmg. Z zastrzezeniem, ze:

a. Forma konsultacji musi by¢ bezpieczna i mozliwa do zrealizowania przez
obie strony.

b. Konsultacje telefoniczne/ video/ skype etc. nalezy rozliczy¢ w ilosci 1 vouch-
er = 60 minut w catosci lub roztozone na potrzebne fragmenty. Konsultacja
mailowa trwa do momentu decyzji doradcy o jej zakonczeniu.

c. Czas trwania konsultacji w ramach vouchera obejmuje zaréwno kontakt
bezposredni doradcy z firma, jak réwniez czas na przygotowanie doradcy/
opracowanie materiatow.

ZGLOSZENIA oraz dodatkowe informacje: falochron.doradcy@gdynia.pl



